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第二代管理层： Lars Klaes和Miriam Berzen

自 1983 年以来，我们一直在为门窗、幕
墙和阳光房行业开发创新且久经考验
的软件解决方案。  

我们从一个人的公司起步，现已发展成
为一家活跃于国际舞台的第二代公司。
目前，我们拥有 超过285 名员工，在中
国、澳大利亚、捷克共和国、波兰、意大
利、俄罗斯和英国共设有 7 家子公司，
成功地为 50 多个国家的 7600 多家客
户提供服务。

集中的 “人力”、数十年的国际市场经验
以及与供应行业的非凡 “联系”，造就了
现在的我们——全球第一！ 

无论您是经销商、小型家族企业还是大
规模生产型企业，许多流程都是相似
的。

从根本上说，我们始终致力于高效、经
济地计算、规划、制造和安装您的门窗、
幕墙或阳光房项目。

我们依靠标准化的流程和组织，使您能
够快速有效地实施软件，并实现工作流
程的顺利开展。 

Klaes - 不仅仅是一款软件！

“在 Klaes，我们深知时间的宝贵。 
因此，我们的使命是为门窗制造行业开发最好的软件，帮助

您以一致、有序的方式设计流程。” 
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没有开端就没有成功
自 1983 年以来，Klaes 一直在追求一项使命：用创新软件改变门窗制造行
业。从一个人的公司发展成为为门窗、幕墙和阳光房制造商提供软件解决方
案的全球领先供应商。Klaes 在其发展史上取得了许多里程碑式的成就，并
在公司流程的统一组织方面树立了标准。

公司由 Horst Klaes 创立，第一个版本
即 Klaes 1.1。Klaes 门窗软件从设计之
初就考虑到了应用的一致性。

Klaes 庆祝 40 周年的成功，并为门窗制造
行业的所有流程提供创新的集成解决方案。
网络研讨会和培训平台设定了客户服务标
准。

利用新的现代解决方案、界面和网络
应用程序扩展基本软件。Klaes 推出
网络研讨会和卷帘配置器，为行业树
立了新标准。

公司逐步发展成为一家国际公司，不断开
发新产品、开拓新市场并建立新的合作伙
伴关系。Klaes 为各种规模的公司提供量身
定制的软件解决方案，成为全球领先企业。

销售和安装第一个由单一来源的软件和
硬件组成的完整解决方案，Klaes 在支持
不同原材料和多语言的门窗软件方面树
立了标准。
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高效地争取客户，快速、直观地准备报
价，赢得订单，规定可靠的期限，下达优
化订单，透明地生产，高效地发货，准时
进行安装，最后开具专业的项目发票。

这些都是您在门窗制造过程中每天必
须面对的挑战和流程。这些挑战由公司
不同领域的不同人员来应对。我们将这
些活动领域称为工作环境。从销售领域
开始，到工作准备、计划和采购、生产、
调度和行政管理。

在所有工作环境中都有许多不同的流
程（其中包括了沟通和行动流程），这些
流程必须在工作环境内外都得到优化。
为了确保最佳的工作流程，专业软件是
不可或缺的——比如 Klaes 软件！

 

Klaes 的标准化解决方案有助于优化组
织，从而简化公司流程。您不需要任何
额外的第三方软件，因为在 Klaes，从软
件、硬件到支持，您可以从单一来源获
得一切。我们是您在专业知识、质量、安
全性和可持续性方面的合作伙伴。

流程优化

将各个流程联网，优化整体流程

当前：

目标：

节省

立足于所有工作环境

Klaes是一个持续的过程
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整个门窗生产过程始于销售过程。无论
您是在 B2C 业务中销售给私人客户，还
是在 B2B 业务中销售给经销商；无论
您是拥有自己的销售组织，还是自行销
售，这都无关紧要。

在与潜在客户的第一次接触中就尽可
能多地获取信息非常重要。 

除了姓氏、名字、地址等数据外，潜在客
户的生日、兴趣或爱好也很重要。例如，
考虑后续的营销活动，如根据客户的兴
趣发送活动邀请 

利用 Klaes 的CRM解决方案，您可以从
复杂的客户数据库中筛选出所需的目
标群体，并在短时间内处理从邀请到活
动跟进的所有事宜。

工作世界之销售

没有销售 - 没有订单 - 没有生产 - 没有利润

6

“销售的艺术
始于第一次谈话”

https://www.klaes.de/zh-crm
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工作世界之销售
Klaes Info Manager

然而，Klaes CRM 解决方案的真正优势
还在于其他方面。假设您急需与一位销
售人员会面的客户信息。不幸的是，他因
另有约会、休假或生病而无法到场。没问
题——在 Klaes CRM 解决方案中，您可
以找到有关这次约会的所有信息。

通过 Klaes CRM 解决方案，您可以全天
候访问整个公司的所有客户、潜在客户
或业务合作伙伴数据。 
无论是访问或服务报告，还是电子邮件、

信件或电话通信，您和您的员工都可以
在该软件解决方案中存储大量客户条
目，并随时将这些知识提供给其他同
事。 

您将意识到，有了 Klaes 的 CRM 解决
方案，贵公司的沟通速度将提高数倍，
这是我们的承诺！

高效的销售管理

“开箱即用”

团队的绩效取决于每个成员的表现。要确
保这一点，就需要高效地分配任务、透明
的流程和 Klaes Info Manager 
（信息管理）。

举个例子： 一位销售人员要求他的 行
政部门的同事准备一份报价单，并在
第二天之前发出。如果这位同事正在打
电话、没有上班或生病，他怎么知道这
项任务已经完成？宝贵的时间都浪费
在了获取这些信息上。有了Klaes Info 
Manager（信息管理），这个过程就变得
非常简单。

为同事分配任务，并规定截止日期。被
分配的同事和其他员工（如团队领导或
替代人员）可以在您的 Klaes 任务中心
查看该任务和相应的截止日期。这意味
着您可以随时查看任务是否已完成。这
是一种高效的任务分配方式，而且绝对
以流程为导向！

团队合作意味着分配任务

https://www.klaes.de/zh-info-manager
https://www.klaes.de/zh-crm
https://www.klaes.de/zh-crm
https://www.klaes.de/zh-crm
https://www.klaes.de/zh-crm
https://www.klaes.de/zh-info-manager
https://www.klaes.de/zh-info-manager
https://www.klaes.de/zh-info-manager
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注重过程的交流的优势

	 提高效率 
通过使用Info Manager（信息管理系统）或CRM（客户关系管理系统），
可以优化并加快工作流程。员工有明确的任务和期限，从而缩短了完成
任务所需的时间。

	 改善沟通 
员工之间以流程为导向的沟通可实现清晰有效的互动。信息易于获取，
从而改善了协作和信息流。

	 增强客户导向  
通过记录客户的兴趣、偏好和爱好以及对话和访问记录，公司可以更好
地了解客户，并提供个性化服务或优惠。

	 员工及时反应 
由于所有相关数据都集中存储和访问，因此员工可以快速回复客户询
问并检索信息。这将提高客户满意度和忠诚度。

	 透明的任务管理 
通过使用 Info Manager（信息管理） 等工具，可以透明地分配、跟踪和
监控任务。这就增强了员工的责任感，最大限度地降低了任务丢失或延
误的风险。

	 有效的时间管理   
跟踪任务和截止日期的能力可以有效利用时间，确保按时完成重要任
务。这最终会最大限度地提高工作效率和潜在的销售机会。

 

您想为您的经销商提供专业的交易解
决方案，让他们能够以最优的方式自
行设计门窗产品，生成报价和合同，然
后以数字化方式向您订购？太好了！那
就通过我们的经销商解决方案 Klaes 
trade（销售版） 或 Klaes webtrade 来
实现吧。

通过 Klaes trade（销售版），您可以为
经销商提供全面的ERP解决方案，使他
们能够像您作为生产商一样处理所有
商业流程。

与经销商的最佳连接

通过基于网络的 Klaes webtrade（网
络商店经销商版），您可以接触到专注
于创建报价单、订单和发票以及销售门
窗产品的小型装配公司。

 	Klaes CRM 系统  
记录所有信息

 	Klaes Info Manager（信息管理） 
向员工分配任务 

  Klaes webshop（网络商店） 
通过网络商店展示您的产品

 	Klaes trade（销售版） 
和 Klaes webtrade（网络商店经销商版） 
B2B 行业零售商解决方案

8

工作世界之销售

https://www.klaes.de/zh-klaes-trade
https://www.klaes.de/zh-klaes-trade
https://www.klaes.de/zh-webtrade
https://www.klaes.de/zh-klaes-trade
https://www.klaes.de/zh-webtrade
https://www.klaes.de/zh-crm
https://www.klaes.de/zh-info-manager
https://www.klaes.de/zh-webshop
https://www.klaes.de/zh-klaes-trade
https://www.klaes.de/zh-webtrade
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为了制定适合生产和安装的详细解决
方案，您可以使用 Klaes CAD plus 在
极短的时间内绘制相应的剖面图和墙
体连接图。

商业方面的工作准备包括创建订单确
认。如果需要，只需点击几下，即可将报
价单转为合同。您可以决定是否将整个
报价单或报价单中的某些窗型转换为
合同；当然，您也可以直接创建一个全
新的合同。

无论选择哪种方法，您都可以保留原始
文档的概览。

记录准确尺寸 明确细节 创建截面和墙体连接 原材料采购 发布订单将确认的报价转换为合同 录入项目信息

您的报价已获得客户认可——恭喜您！
现在开始工作准备时间，这是门窗制造
的关键步骤，可确保门窗、幕墙或阳光
房的生产高效顺利地进行。

从精确尺寸、材料选择到型材精确切割
长度的计算、五金配置和玻璃尺寸等重
要细节都必须精确记录并考虑在内。 

有了 Klaes 软件，您手头就有了一个强
大的工具，可以在几秒钟内为您提供这
些信息，从而节省您的时间和金钱。

工作世界之工作准备

在工作准备领域，不同团队成员之
间的良好沟通也是至关重要的。有
了 Klaes Info Manager（信息管
理）的帮助，您就可以理想地实现
这一点。

良好的工作准备 

是高效生产的基础！

http://www.klaes.com
https://www.klaes.de/zh-info-manager
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工作世界之规划与采购

当库存水平低于最低库存水平时，系统
会自动发出通知，让您准确了解何时需
要重复订购库存物品。如有需要，您可
以通过 openTRANS 订购。Klaes 库存
管理还能及时向供应商订购与订单相
关的材料，并与其他 Klaes 解决方案模
块的有效沟通，如 Klaes e-prod 的自
动取消预订，进一步提高了 Klaes 材料
管理的效益。

有效规划资源

“要想在经济上取得成功并及

时满足客户的愿望，高效的资

源规划至关重要“。

利用 Klaes 的产能计划，您可以在短
时间内向前、向后或按固定日期安排订
单。首先，您可以将订单安排为预订；订
单一经发布，就会自动进入 “已排产 ”状
态。使用 Klaes 产能计划，重新安排订
单也是小菜一碟：只需使用鼠标将已安
排的订单移动到另一个日历周或另一
天即可！

人力、原材料和设备都是有限的资源。
要最大限度地提高门窗、幕墙和阳光房
的生产效率，就必须进行有效的规划。 

有了 Klaes 库存管理和 Klaes 产能规划 
这两个功能强大的解决方案，您就可以
实现原材料、人员和设备的高效规划。

众所周知，仓储往往占用大量资金。因
此，从经济角度来看，既要保持尽可能
少的材料库存，又要及时满足客户的需
求，这是一个需要平衡的问题。

通过 Klaes 库存管理，您可以随时了解
项目是否有足够的库存材料。Klaes 材
料管理系统可确保您的仓库始终处于
最佳利用状态。

除了确定产能和交货日期外，您还可以
编制生产订单、报告订单准备就绪情况
并监控订单的交货情况。如果超过了交
货日期，则会有明确的提示。这意味着
您始终可以对公司的生产流程了如指
掌。在产能利用率图中，您可以快速了
解自己还有多少储备，并向客户、建筑
师和员工做出可靠的说明。

https://www.klaes.de/en-opentrans
https://www.klaes.de/zh-inventory-management
https://www.klaes.de/zh-inventory-management
https://www.klaes.de/zh-e-prod
https://www.klaes.de/zh-inventory-management
https://www.klaes.de/zh-inventory-management
https://www.klaes.de/zh-capacity-planning
https://www.klaes.de/zh-capacity-planning
https://www.klaes.de/zh-inventory-management
https://www.klaes.de/zh-capacity-planning
https://www.klaes.de/zh-inventory-management
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您是否粗略估算过，您的员工每天需要
多少时间来打印、分类并向生产部门发
送所需的生产文档？您的员工每天有多
少次到生产车间查看订单的生产进度，
或者每天有多少次在寻找订单所需的
材料？每周有多少次，你不得不把装配
工从工地上撤回来，或者因为缺少必要
的配件而不得不让员工单独送往工地？

在许多企业中，生产用的纸质文档依然
很常见！就像早晨的仪式一样，生产订
单被编制，所需的生产清单被打印、分
类，然后被送往生产车间，再到相关部
门。这个过程通常需要 30 分钟或更长
时间，日复一日。

如果每个工作日需要半小时来完成这
一工序，那么全年（240 个工作日）就需
要 120 个小时。如果一个小时的费用为 
40 欧元，则 “打印和分发生产文件 ”这
一步骤每年产生的流程成本为 4800 欧
元。

如果再加上员工为订单寻找材料所花
费的时间，以及每周因需要将零散配件
运送到各个建筑工地而产生的员工差
旅费用，那么您一定会很快意识到，在
生产领域隐藏着巨大的节约潜力。

节约成本潜力大
生产的透明度和组织

工作世界之生产
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有了 Klaes e-prod（无纸化生产），您就
拥有了重新开始的工具。

为了让您的生产信息在未来实现无纸
化、数字化，每个待处理的部件都有一
个条形码，员工在各自的工作站上扫描
条形码后，就能立即收到该部件下一步
的生产信息。无论有无图形，都能以员
工理解的方式在屏幕上显示。

安排或重新安排订单变得易如反掌。只
需点击几下鼠标，您的员工就能在显示
器上看到最新信息。您也可以随时了解
车间内的最新情况。由于 Klaes e-prod 
是基于网络的，因此必要时甚至可以在
公司外部进行操作！如果出现问题，例

如玻璃破碎，则会立即记录缺陷，您的
生产经理只需点击几下鼠标即可订购
新玻璃。

由于 Klaes e-prod 还可以管理仓储地
点，因此为某个订单寻找丢失的材料、
从施工现场往返公司所耗费的大量时
间和金钱都将成为过去。这正是因为
Klaes e-prod 清楚地知道所有的窗扇
玻璃或特定订单的零散配件的存放位
置。这才是现代化的工作方式——节省
时间、流程透明！

更改/缺陷预订 重新订购部件 正确安装所有组件 预订进度扫描组件 查看生产信息

 	Klaes e-prod 
高效的管理生产和组织发货

 	Klaes e-control 
帮助您实现自动化生产

所有部件均使用标签扫描，相关的生
产信息直接显示在 Klaes e-prod 中。

12

工作世界之生产

https://www.klaes.de/zh-e-prod
https://www.klaes.de/zh-e-prod
https://www.klaes.de/zh-e-prod
https://www.klaes.de/zh-e-prod
https://www.klaes.de/zh-e-prod
https://www.klaes.de/zh-e-control
https://www.klaes.de/zh-e-prod
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工作世界之送货

在门窗产品及其配件发货的同时，许多
公司还需要规划后续的安装工作，包括
安装团队及其必要的资源等，如车辆、
安装工具、建筑起重机等。 

通过 Klaes 安装计划，您可以将订单
与装配计划直接联系起来。只需点击
几下，您就可以将订单与可用资源一起
进行规划，从而随时掌握日常业务的所

提高产品安装效率

有重要信息。在 Klaes 安装计划订单
库中，您可以随时全面了解所有订单的
计划安排。在计划过程中，您还可以查
看现有的商业伙伴信息和项目详情。此
外，如果需要，您还可以使用拖曳功能
将必要的文档添加到对应的安装计划或
装配日期中。

清晰的状态管理和独特的自由文本搜索
功能使得您可以轻松为现有订单的后续
安装进行规划。当然，您也可以轻松地
修改已经排挡的订单。Klaes安装计划
应用简单、易上手，方便您在公司内部
快速推行实施。

这正是 Klaes e-prod 发货站点的作用
所在。它能有效的帮助您记录所有需要
打包的零配件的精确清单及其确切存放
位置以防止遗忘或疏漏。

这个功能同样适用于一些需要直接发
到工地现场的散装配件，如型材、安装
工具、执手等。您可以将需要打包的零
配件全部列出，将其用适当的方式打包
或装箱，贴上条形码标识并匹配到对应
的存储位置。之后 Klaes e-prod 便可
以准确地知道需要哪些配件已被打包/
装箱以及它们的具体位置。在装车过程
中，扫描需要发货的配件包/箱，所有需
要的信息都会显示出来。 

如果需要，Klaes e-prod 还可以管理您
的送货货架。这些货架通常位于不同的
建筑工地上，只有少数几家公司能准确
掌握货架的准确位置和持续时间。使用 
Klaes e-prod 管理和组织您的送货货
架，只需按一下按钮，您就能随时了解
货架的位置。

  	Klaes e-prod 
高效的管理生产和组织发货

 	Klaes 安装计划 
组装和安装规划，资源的优化
利用

包装 - 装车 – 安装

门窗生产已经完成，接下来便是组装所
有部件和配件的时候了，之后将它们打
包装车。与此同时，还要安排安装人员，
必要时还要与客户商定准确的交货日
期。就是这么简单——至少理论上是这
样！

但实际情况往往大相径庭。发往现场的
配件打包往往既紧张又费时，遗忘配件
导致的不必要的 “额外费用 ”并不少
见，而这些低效率的流程会造成可观的
成本并降低您的利润。

https://www.klaes.de/assembly-planning
https://www.klaes.de/assembly-planning
https://www.klaes.de/assembly-planning
https://www.klaes.de/assembly-planning
https://www.klaes.de/zh-e-prod
https://www.klaes.de/zh-e-prod
https://www.klaes.de/zh-e-prod
https://www.klaes.de/zh-e-prod
https://www.klaes.de/zh-e-prod
https://www.klaes.de/assembly-planning
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数字时间记录 文档管理

所有流程在此汇集

  	Klaes zeit 
数字时间记录、项目时间记录、假期计
划、病假和缺勤日

 	Klaes DMS 
对文件进行数字化、索引编制和集中存
储，包括强大的搜索功能以及安全的访
问和授权控制

许多公司都在使用不同的软件解决方
案管理各个实施流程。而 Klaes 则不
同，在这里，您可以获得所有必要流程
的解决方案！

在所有的产品组件都交付并安装后，商
务流程便开始占据了主要位置。譬如采
集安装验收报告、开具发票、重新计算
成本、监控和预订入账付款等。

只需一个软件，

一切尽在掌握

报告和分析付款管理订单管理

在 Klaes 项目管理中，您可以根据订单
创建发票。当然，您也可以开具部分或
分期付款发票。

然后，您就可以通过 Klaes 收款管理发
布收到的付款。这意味着您可以随时跟
踪、了解所有发票和收款情况。与此同
时，您可以立即创建商业或技术评估、
报告和分析。

在数字化进程中，另外两个重要主题也
成为了关注的焦点：数字时间记录和“
端到端”文件管理。这两个主题都蕴含
着巨大的潜力，可以使流程更精简、更
透明，从而节省大量资金。

工作世界之行政管理

14

https://www.klaes.de/time-management
https://www.klaes.de/zh-dms
https://www.klaes.de/zh-dms
https://www.klaes.de/time-management
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但 Klaes zeit 还能做更多事情：为您的
后期计算、假期计划、病假或缺勤天数
记录项目时间。

有了 Klaes zeit，您就拥有了一套完整
的员工管理解决方案

工作世界之行政管理

减少书面工作，提高效率有更多时间做必要的事情

在许多公司，员工自己用纸或 Excel 电
子表格记录工时。然后，这些数据再手
工输入薪资核算软件用于薪资核算，这
无形中耗费了大量的时间。

使用 Klaes zeit 实现这些流程的自动
化！今后，您的员工可以通过应用程序、
电脑或终端预订到达和离开时间。

记录的时间不仅可以通过按键即时提
供给管理部门，还可以根据需要直接传
输到薪资管理软件中。

在计算工资和薪金时，不再需要员工手
工记录时间以及后续一系列耗时的转
换工作。

只需一个工具，即可

完成人事管理

Klaes 的 DMS 系统符合 GoBD 标准（“
以电子形式妥善管理和存储账簿、记录
和文件以及数据访问的原则”），可帮助
您安全、妥善地归档业务相关文件。

您还可以使用 Klaes 的 DMS 自动执
行完整的工作流程，例如发票审批流
程。DMS 通过元数据和 OCR 自动扫描、
保存和分类收到的发票。然后将发票转
发给负责的员工，例如在替换的情况
下。审批通过后，发票将被放行并自动
转入会计系统。其他可以设想的工作流
程包括假期申请或采购流程。

搜索旧订单、发票、项目说明或一般商
务信函等文件是日常商务生活中的常
事。无论搜索哪些文件，都需要花费大
量时间。

Klaes 的文件管理系统（DMS）可将所有
文件数字化、编制索引并集中存储。这
一方面减少了纸张消耗，另一方面也节
省了存储文件所需的空间。在强大的搜
索功能帮助下，可以快速、轻松地找到
所需的文件。

再也不用费时费力地搜索文件了。当
然，“敏感 ”文件可以通过安全访问和授
权控制进行保护，只有获得授权的人才
能访问某些文件。

https://www.klaes.de/time-management
https://www.klaes.de/time-management
https://www.klaes.de/time-management
https://www.klaes.de/zh-dms
https://www.klaes.de/zh-dms
https://www.klaes.de/zh-dms
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 	遍布全球，扎根本土
	 我们的客户遍布 50 多个国家，拥有 7 家子

公司和广泛的合作伙伴网络，我们了解客户
的具体要求和挑战，并提供符合其个性化需
求的解决方案。

 	投资未来
	 我们拥有 285 多名员工，不断投资于软件

开发和高质量管理。最重要的是，与设备和
业内供应商的独特合作关系为我们长期的
成功奠定了基础。

 	语言多样性
	 我们的软件解决方案有 28 种语言版本，可

为广大国际客户提供服务。

 	30 多年的市场领导者
	 30 多年来，Klaes 一直是门窗、幕墙和阳光

房行业的全球领先软件公司。 

 	在各个领域实现高效工作
	 从销售及工作准备、到计划和采购，再到生

产、调度和行政管理 —— Klaes 的软件解决
方案涵盖了门窗制造公司的所有工作环境。
通过这些解决方案，可以高效、顺利地处理
所有流程。

 	关注客户的需求
	 全球有 7600 多家客户热衷于并依赖 Klaes 

软件解决方案来改进其业务流程。

 	适用于所有公司
	 无论是生产商还是零售商，无论是小型企业

还是大型企业，Klaes的解决方案都能灵活
适应贵公司的规模和具体需求。

事实与数据
Klaes - 业界信赖的方案

Klaes GmbH & Co. KG  
数据:

客户：	 超过7600家（50个国家）

子公司：	 7*

展会动向：	 28个（16个国家）

语言版本：	 28

员工：  	 285

* 澳大利亚，中国，捷克，意大利，波兰，
俄罗斯，英国

www.klae
s.com

http://www.klaes.com
http://www.klaes.com


如何联系我们

您对我们的产品和服务有任何疑问？请通过 我们的网站了解更多信息。

我们期待您的光临！

您已经是 Klaes 的客户了吗？

有关 Klaes 软件的技术问题，我们的支持团队  
在以下时间为您服务：

周一到周四                                   7:00 至 18:00 

周五                                                 7:00 至 17:00 

欢迎您访问我们的 

社交媒体频道

welcome@klaes.comWilhelmstraße 85-87 
53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler 

Germany

+49 2641 909 0 www.klaes.com
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https://www.youtube.com/user/KlaesGmbH
https://www.facebook.com/klaesgmbh
https://www.instagram.com/klaes_software/
https://de.linkedin.com/company/klaes-gmbh-co-kg
mailto:welcome@klaes.com
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